Vseobecné obchodni podminky firmy CASTOR plus s.r.o.

1. Obecna ustanoveni

a) Uplatnovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb poskytovanych spole¢nosti CASTOR plus s.r.o. vSem jejim
zakazniklim se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist,
zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdg€jsich predpisi, jakoZz i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.

b) Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpist je nutno na prub¢ch reklamacniho procesu aplikovat, je vzdy
rozhodny typ konkrétni smlouvy se zakaznikem (smlouva o dilo ¢i kupni smlouva podle ob¢anského zakoniku). Zakon na
ochranu spotfebitele se viak aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka ¢i pravnicka
osoba nakupujici vyrobky a sluzby od spole¢nosti CASTOR plus s.r.o. za jinym ucelem nez podnikani s nimi (napt. dalsi
prodej nebo montaz).

¢) Aktudlni znéni reklamacéniho fadu je k dispozici na oddéleni sluzby zakazniklim v tisténé formé nebo elektronické a dale v
tisténé podobé na vsech obchodnich zastoupenich a u autorizovanych prodejcit CASTOR plus s.r.0.

d) Pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem na stran¢ jedné a objednatelem (osoba, firma uvedend ve smlouvé o dilo)
na stran¢ druhé, je vyroba a dodavka, resp. vyroba, doddvka a montaz zbozi, v tom provedeni, mnozstvi a kvalité, jak je
specifikovano v technické a rozmérové ptiloze smlouvy (cenova nabidka). VSechny polozky jsou specifikovany pii pohledu
zevniti. Objednatel je povinen souhlas s touto specifikaci stvrdit svym podpisem. Jejim potvrzenim podpisy obou smluvnich
stran se tato specifikace stava nedilnou soucasti smlouvy a pro ob& smluvni strany je zavaznou.

e) Na zéklad¢é smlouvy se dodavatel zavazuje zhotovit a pfedat objednateli kompletni a do fadného uzivani schopné dilo, dle
predmétu smlouvy. Objednatel se zavazuje dale dohodnutym zpisobem spoluptisobit, dilo pievzit a uhradit za né cenu dle
smlouvy o dilo.

f) Vlastnické pravo k pfedmétu dila nabyva objednatel az uplnym uhrazenim celkové ceny dila.

2. Provozni specifikace
a) Objednatel byl seznamen s CSN 73 0540-2, ktera doporucuje oSetfeni okennich spar kompletnim tésnicim systémem.
Pokud tento neni obsazen ve smlouvé, objednatel ho vyslovné nepozadoval.

b) Objednatel byl seznamen s deklarovanou hodnotou soucinitele prostupu tepla, ktera je stanovena metodou méfenim na
zkusebnim vzorku okna. U mensich rozmért a jiného ¢lenéni miize byt tato hodnota souéinitele az o 0,3 W/m2K vyssi.
Soucinitel prostupu tepla zjistovany vypoctovou metodou — je vzhledem k jinému principu stanoveni vysledné hodnoty az o
0,3 W/m2K vyssi nez deklarovana hodnota metodou méfeni.

¢) Rozméry zbozi dle smlouvy se urcuji zaméfenim stavebnich otvord dodavatelem. Dodavatel provede zaméfeni stavajicich
stavebnich otvorl na stavbé objednatele a ptizptisobi jim vyrobni rozméry oken a dveti. Ptipadné dohody mezi objednatelem
a dodavatelem o dal$ich upravach stavebnich otvord po zaméteni musi byt provedeny pisemnou formou a podepsany obéma
stranami. Objednatel je povinen umoznit dodavateli zaméfeni nejpozdéji do terminu uréeného dodavatelem a poskytnout mu
pfitom pfimétenou soucinnost. Objednatel je povinen pro zaméfeni stavebnich otvort vynést u kazdého stavebniho otvoru
(zejména u dveti a balkonovych dveti) srovnavaci vySkovou troven (vahorys = 1000 mm nad urovni Cisté podlahy). Pokud
objednatel dodavateli neumozni v€as provést zaméteni, neni dodavatel dale vazan smluvnim terminem dodani, pokud nebylo
dohodnuto jinak. Pfi odvozovani vyrobnich rozmérii oken a dvefi od namétenych rozméra stavebnich otvord postupuje
dodavatel samostatné. Je povinen pfitom uvazit stav, kvalitu a vyrobni tolerance stavajicich stavebnich otvord, jakoz i
fyzikalni jevy odehravajici se ve stavebni konstrukei (dilatace). V ptipad¢, ze dodavatel provedl chybné zaméfeni stavebnich
otvorti nebo chybné pfizpusobil rozméry vyrobku stavajicim stavebnim otvortm, provede dodavatel dle dohody s
objednatelem, bud’ upravu stavebnich otvorti, nebo Gpravu rozméru vyrobki, a to vyhradné na vlastni naklad.

Jestlize si objednatel provadi zaméfeni sam, ruci si za udané vyrobni rozméry.

d) Objednatel pro dodavatele zajisti k faddnému provadéni dila: uvolnéni vSech pracovnich ploch, kde bude provadéno dilo,
které je ptedmétem této smlouvy a odstranéni piekazek které by branily k ptistupu k témto plocham; bezplatny odbér
elektrické energie a vody; vstup pro dodavatele do mist k provadéni dila.

e) Pti provadéni montaze pfedmétu dila je objednatel povinen poskytnout dodavateli pfiméfenou soucinnost, zejména pokud
se jedna o zabezpeceni piijezdu dopravnich prostiedkl dodavatele, zabezpeceni piistupu pracovnikti dodavatele do objektu
objednatele. V ptipad¢, Ze neni mozné, aby dodavatel dopravil sam zbozi dle smlouvy na misto stavby bez specidlnich
dopravnich ¢i manipulaénich prostfedki, je povinen objednatel toto pfepraveni zajistit na vlastni naklady.

f) Dodavatel zajisti, Ze jeho pracovnici budou pti provadéni montaZe na stavbé objednatele dodrzovat zasady bezpecnosti
prace, ochrany zdravi pfi praci, jakoz i protipozarni pfedpisy. Objednatel je povinen zabezpecit, aby pfi provadéni montaze
pracovniky dodavatele na stavbé objednatele nedoslo k ohrozeni zdravi ¢i zivota pracovnikti dodavatele jinymi vlivy.

g) PInéni dila je ukonceno pfedanim a pfevzetim namontovaného zbozi objednateli dodavatelem. V pfipadég, ze z divodi na

stran¢ objednatele neni mozné plnéni dila zcela ukoncit, je dodavatel opravnén vytcétovat celkovou cenu dila a zadat
doplacenti celé ceny dodavky tak, jakoby plnéni dila bylo zcela dokonceno.



3. Predani a prevzeti dila

a) Dodavatel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukonéenim a pifedanim predmétu dila objednateli. Objednatel je
povinen provedené dilo nebo jeho jednotlivé etapy prevzit. Pfedanim a prevzetim celého dokonceného dila dle smlouvy se
rozumi stvrzeni dodaciho listu (pfedavaciho protokolu) podpisem objednatele, které se uskuteéni v misté provadeéni dila.
Vykazuje-li dilo vady ¢i nedodé€lky, které podstatnym zpisobem nebrani uzivani dila k sjednanému nebo obvyklému ucelu,
nebo neni-li dilo zcela zkompletovano (kliky, krytky, prasklé skla apod.), je objednatel povinen dilo nebo jeho ¢ast prevzit a
podepsat ptedavaci protokol s tim, Ze v pfedavacim protokolu specifikuje zjisténé vady ¢i nedodélky. Nebyl-li sjednan ve
smlouve termin pro odstranéni vad a nedod¢lkd, dodavatel je povinen vady neprodlené odstranit, tzn., zah4jit odstrafiovani
vad a nedodélkt nejpozdé&ji do 2 tydnl od piedani, neni-li s objednatelem sjednano jinak v pfedavacim protokolu.

O tuto dobu se prodluzuje termin pro uplatnéni smluvni pokuty. Pokud vada ¢i nedodélek neni jednoznac¢né konkrétné
specifikovana v pfedavacim protokolu, ma se za to, Ze dilo bylo pfedano bez takové vady ¢i nedodélku. Neni-li ve smlouvé
sjednano jinak, dodavateli vznika narok na thradu konec¢né ceny dila okamzikem podpisu vad, nedodélki a nekompletnosti
dodavky. Pokud objednatel odmitne dilo nebo jeho €asti pievzit v rozporu se smlouvou, je objednatel v prodleni s plnénim
svého zavazku, pticemz dodavatel tuto skutecnost vyznaci do piedavaciho protokolu. Dodavatel je timto okamzikem
opravnén vyuctovat cenu dila nebo jeho casti.

b) Pokud neni dodavateli z diivodti na stran¢ objednatele umoznéno provést plnéni dila ve sjednaném terminu, je dodavatel
opravnén pozadovat thradu celé ¢astky, tak jakoby plnéni dila bylo zcela dokonceno. Tim se dodavatel nezbavuje povinnosti
plnéni dila dokondit dle svych casovych a kapacitnich moznosti. Novy termin dokonceni plnéni dila bude stanoven dohodou
obou smluvnich stran.

¢) Po dobu zasahu vys$si moci a po dobu nezbytnou k odstranéni téchto zasahti nebo vlivem klimatickych podminek, pti nichz
nelze spravedlivé po dodavateli pozadovat provedeni dila bez vad, které nastaly pfed zahajenim provadéni dila nebo v jeho
pribéhu, dodavatel neni v prodleni s plnénim dila. Termin dokonéeni a pfedani dila se posunuje o dobu tomuto odpovidajici.
O takové skutecnosti je dodavatel bezodkladné povinen objednatele informovat a sdélit mu pfedpokladany termin splnéni
dila.

d) Vsechny skuteénosti rozhodné pro plnéni smlouvy budou prubézné zapisovany dodavatelem; ve smlouvé

1ze dohodnout vedeni stavebniho deniku, ktery povede dodavatel. Ptipadné vzajemné dohodnuté odchylky od smluvnich
dodacich podminek musi byt provedeny pisemnou formou.

e) Pii ptedani dila byl zakaznik radné poucen se zdsadami a pokyny pii uzivani vyrobkt firmy CASTOR plus s.r.o. a obdrzel
navod na udrzbu a péci o plastova nebo dievéna okna. Tento navod je pro odbératele zavazny a je povinen se timto navodem
tidit.

4. Odpovédnost za Skody

a) Odpovédnost za $kody na dile se fidi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

b) Dodavatel nese nebezpeti skody na zhotovované véci do okamziku pfevzeti namontovanych prvkl objednatelem nebo jim
povéerenou osobou na stavbeé objednatele. Objednatel prebird nebezpeci Skody na zhotovené véci okamzikem pievzeti
namontovanych prvkl objednatelem, nebo jim povéienou osobou na stavbé objednavatele (tj. dnem potvrzeni dodaciho listu
podpisem objednatele). Dodavatel odpovida za $kody, které zpiisobi objednateli nebo tieti osobé porusenim smlouvy.
Odpovédnost dodavatele se omezuje pouze na skutecnou prokazanou skodu (nejvyse vsak do celkové ¢astky nepievysujici
10% z celkové ceny dila), vzniklou zavinénim dodavatele, nikoli usly zisk.

¢) Objednavatel bere na védomi, Ze pii demontaznich pracich mize dojit k poskozeni venkovni omitky, vnitiniho okoli okna,
jako je vnitini dlazba, obklady a podobné, jejichz ndhrada neni soucasti smlouvy. Zacisténim se rozumi pouze oprava
poskozeného osténi, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Opravy ptivodni nerovnosti staveb, omitek, za¢isténi nejsou
pfedmétem smlouvy o dilo, neni-li uvedeno jinak.

d) Dodavatel je v souvislosti dilem pojistén z odpovédnosti za $kody vzniklé jinému v souvislosti s jeho provozni ¢innosti.

5. Délka a ukonéeni zaruéni doby
a) Dodavatel odpovida za to, ze jakost provedenych praci a dodavek bude odpovidat veskerym normam, standardim,
predpistim a smérnicim vztahujicim se k pfedmétu smlouvy platnych v Ceské republice v dob¢ uzavieni smlouvy o dilo.

Zaruéni doba na dievéné a plastové otvorové prvky dodavané spoleénosti CASTOR plus s.r.0. je vzdy 60 mésict. Zarucni
doba na prislusenstvi, které neni standardné dodavano s otvorovymi vyplnémi (zaluzie, rolety, sit¢ proti hmyzu okenni i
balkonové, vnitini a venkovni parapety, kliky okenni a dvetfni, zamkové vlozky,) je 24 mésict.

b) Délka zaruéni doby muize byt upravena specialnim ujednanim ve smlouvé mezi zakaznikem a spolec¢nosti CASTOR plus
s.r.0.. Pokud fadn€ uzaviena smlouva mezi zékaznikem a spole¢nosti CASTOR plus s.r.0. upravuje nékteré otazky reklamaci
a zarucnich dob odchylné od tohoto reklamac¢niho fadu, mé piednost vzdy piislusna smlouva. V ostatnich otazkach
pfislusnou smlouvou nefesenych, plati tento reklamacni fad.

¢) Cast zaruéni doby piekradujici 24 mésict (povinna zaruéni doba pro veskeré spotiebni zbozi) tvofi tzv. prodlouZenou
zaruéni dobu, béhem niz se pribéh ptipadné reklamace fidi v celém rozsahu fadné uzavienou smlouvou mezi zékaznikem a
spole¢nosti CASTOR plus.r.o..

d) Radné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti CASTOR plus s.r.o. miize zaruéni doby uvedené v 1. odstavci
prodlouzit, popiipade i vyloucit. Stanovi-li ptislusnd smlouva po dohod¢ se zdkaznikem zéruéni dobu delsi ¢i kratsi nez 60
meésict (avSak vzdy v minimalni délce 24 mésica, jde-li o prodej a montaz nové vyrobenych prvki), fidi se pribéh pfipadné
reklamace v celém rozsahu pfislusnou smlouvou. Pokud fadné uzaviend smlouva mezi zdkaznikem a spole¢nosti CASTOR
plus s.r.o. upravuje nékteré otazky reklamaci a zaruénich dob odchylné od tohoto reklamacniho fadu, ma pfednost vzdy
pfislusna smlouva. V ostatnich otazkach pfislusnou smlouvou nefesenych se uplatni tento reklamacni rad.



e) Zaruéni doba je uvedena v SOD nebo v kupni smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a spole¢nosti CASTOR plus s.r.o.
(smlouva o dilo — ,,Zaruka a zaru¢ni doba®, kupni smlouva — ,,Zaruka a zaru¢ni doba“). Neni-li poc¢atek zaru¢ni doby uveden
(uzavfeni jiné smlouvy nez kupni ¢i o dilo), po¢ina zarucni doba plynout prvniho dne nasledujiciho po dni piedani , prevzeti
nebo zaplaceni dila u SOD nebo zbozi u KS.

f) Zaru¢ni doba konci poslednim dnem sjednané lhtity v 00:00 hodin. Reklamované zbozi musi byt spole¢nosti

CASTOR plus s.r.o. pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zaru¢ni doby; jde-li o reklamace
drevénych nebo plastovych prvki a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu zaru¢nich vad u¢inéno rovnéz nejpozdéji
v posledni den sjednané zaru¢ni doby.

g) Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni vady kdykoliv béhem zaruéni doby. Jestlize dodavatel za vadu dila odpovida,
je povinen ji na své naklady odstranit, a to do 30 dnti od jejiho oznameni. Jde-li v§ak o vady, které mohou zpiisobit Skody na
dile, zivote, zdravi a jinému majetku objednatele nebo tretich osob, je dodavatel povinen zah4jit odstraiiovani nahlasenych
vad neprodlen¢ a soucasné ucinit nezbytna opatieni k zamezeni ptipadnych skod takovou vadou vzniklych.

h) Cenovou kalkulaci mimozaru¢nich servisnich praci nebo nutnych pro splnéni podminek rozsifené zarucni doby (véetné
dopravy) si je mozné vyzadat od dodavatele pied jejich objednavkou. Provedené mimozaru¢ni opravy nebo servis nutny pro
splnéni podminek rozsitené zarucéni doby je objednatel povinen fadné uhradit.

6. Lhaty a zpusob placeni

a) Dodavatel je opravnén pozadovat od zakaznika uhradit 70% ceny dila jako zalohu pfed zahajenim provadéni dila, pokud
neni ve smlouvé o dilo sjednano jinak. Je-li zdkaznik v prodleni s thradou zalohy, posouva se o dobu prodleni s thradou
zalohy, termin pro zahajeni provadéni dila a z toho vyplyvajici i termin pro dokonceni a predani dila. Je-li zdkaznik v
prodleni s thradou zalohy del§im nez 7 dni, pfedanim stavenisté nebo v prodleni s plnénim jakéhokoli jiného svého zavazku,
je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit nebo pozadovat po zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

b) V piipadeé, Ze je dodavatel v prodleni s dokon¢enim dila dle smluvenych terminti, ma objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z celkové ceny dodavky z nezabudovanych vyrobki za kazdy den prodleni, pokud neni ve smlouvé o dilo
sjednano jinak, maximélné vSak do 10% z celkové ceny dila.

¢) Pti nedodrzeni terminu thrady plateb dle smlouvy je objednatel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni ve smlouvé o dilo sjednano jinak.

7. Zavérec€na ustanoveni
a) Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany pievést na tieti osobu, s vyjimkou
pravniho nastupnictvi.

b) Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouve se fidi obchodnim zakonikem v platném znéni a ptedpisy
souvisejicimi. Dodavatel a objednatel — fyzicka osoba nepodnikajici, se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah zalozeny
smlouvou se fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem v jeho platném znéni, s vyjimkami stanovenymi v § 262
odst. 4 obch. Zakoniku.

c¢) Objednatel vyslovné souhlasi s tim, ze dodavatel je opravnén shromazd’ovat, zpracovavat a uzivat tidaje o zakaznikovi ve
smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji v platném znéni, za Gi¢elem fadného plnéni smlouvy.

d) Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené doporucené postou nebo elektronickou postou, a to na adresu uvedenou v
zahlavi smlouvy u kazdého ucastnika, neni-li sjednana jiné adresa.

e¢) Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad, jehoz soucasti jsou Zasady a pokyny
pfi uzivani vyrobki dodavatele. Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach dodavatele www.castorplus.cz .

f) Pro ptipad sporu se stanovi nasledujici potadi pravni zdvaznosti jednotlivych ¢asti smlouvy: (1) dodatek ¢i zménovy list,
(2) specifikace dila — vypis zbozi CN, (3) smlouva, (4) VSeobecné podminky, (5) Reklamacni fad.

g) Objednatel prohlasuje, ze se pted podpisem smlouvy seznamil s obsahem smlouvy ve znéni vSech jejich ptiloh, ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat sjednané.

h) Smlouvy lze ménit nebo dopliovat po dohodé obou stran pouze pisemnymi dodatky. Dodatky nabyvaji platnosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.



